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Modalidade de ensino

Docente Responsavel

Presencial

Joana Conduto Vieira dos Santos

DOCENTE

TIPO DE AULA TURMAS

TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

Joana Conduto Vieira dos Santos

OT; T; TP

T1, TP1, TP2; OT1

19.5T,; 39TP; 50T

* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horaria de uma delas.

ANO

PERIODO DE FUNCIONAMENTO*

HORAS DE CONTACTO

HORAS TOTAIS DE TRABALHO

ECTS

30

S1

19.5T; 19.5TP; 50T

140

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral; T-Trimestral

Precedéncias

Sem precedéncias

Conhecimentos Prévios recomendados

Nada a referir.

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias)

A presente unidade curricular pretende dotar os alunos de conhecimentos relativos a evolugdo histérica e conceptual das teorias
organizacionais, na gestdo do Homem na organizacdo. Pretende-se que estes desenvolvam ferramentas conceptuais para a compreensao
dos fendbmenos e processos psicossociais nas organizacoes.

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos e competéncias em torno de: reconhecimento da importancia da Psicologia das

Organizacdes; compreensao do funcionamento das organizac¢des; reconhecimento das mudancas organizacionais introduzidas pelo mundo
digital e adaptacao das pessoas, das estruturas e funcionamento das organizag6es; compreensédo das abordagens cléssicas, das relagbes

humanas e contingenciais das organizacdes; distingao dos conceitos de clima e cultura organizacional; reconhecimento da ligacéo

pessoa-organizacdo; compreensao do sentido psicoldgico da comunidade de trabalho, em termos de contrato psicolégico, poder e politica
nas organizagées.
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Conteldos programaticos

1. Organizagdes e Psicologia das Organizacdes
1.1. Psicologia das Organizacdes: Conceito e perspectivas
1.2. O papel das organiza¢Bes na sociedade.

2. A organizacao:

3.Evolucgéo das Teorias das Organizacoes:

3.1. Abordagem Classica;

3.2. Escola das Relacdes Humanas

3.3. Teoria Geral dos Sistemas

3.4. Abordagens Contingenciais.

4. Cultura organizacional:

4.1. Niveis de analise e modelos conceptuais;
5. Clima organizacional:

5.1. Definicdo e formagéo

6. Socializagdo organizacional:

6.1. Etapas, contetdo e resultados;

6.2. Contrato psicolégico;

6.3. Identidade organizacional e identifica¢c@o organizacional;
6.4. Processos de comunicagao.

7. Poder e politicas organizacionais:

7.1. Andlise estratégica e politica do poder;

7.2. Conflito e negociacao.

8. Etica organizacional e responsabilidade social.

Metodologias de ensino (avaliagéo incluida)

Nas aulas tedricas sera utilizado sobretudo um método expositivo, embora seja também fomentado o debate em torno dos topicos a
abordar. Nas aulas tedérico-praticas sera utilizado sobretudo um método ativo, com situacdes de debate e case studies . A avaliacdo
distribuida contempla uma prova avaliativa (60%) e duas tarefas de grupo (Tarefa I: Analise de Empresa - 20%; Tarefa Il: Portfolio -

20%). Alunos com estatuto de Estudantes Trabalhadores que fagam prova da impossibilidade de participagéo nas aulas, terdo que realizar a
tarefa lll. Alunos que tenham obtido um resultado final de 9.5/20 na avaliagao distribuida ficam dispensados do exame final.
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Bibliografia principal

Cooper, C. (2019). Current Issues in Work and Organizational Psychology . London: Routledge.

Dubois, M., & Petit, F. (2000). Introducéo a Psicossociologia das Organizagbes . Lisboa: Piaget.

Gongalves, S. (2014) (Coord.). Psicossociologia do Trabalho e das Organizagdes . Lisboa: Pactor.

Griffin, R., & Moorhead, G. (2013). Organizational Behavior: Managing People and Organizations . London: Wiley-Blacwell.
McKenna, E. (2011). Business Psychology and Organisational Behaviour. London: Routledge.

Mintzberg, H. (2010). Estrutura e Dindmica das Organizagbes . Lisboa: D. Quixote.

Neves, J., Caetano, A., & Ferreira, J. (2011). Manual de Psicossociologia das Organizacées . Lisboa: Escolar Editora.

Neves., P., & Lopes, M. P. (Coord.). (2013). Comportamento Organizacional no Século XXI: Didlogos entre a gestao e a academia. Lisboa:
RH.

Pina e Cunha, M., Rego, A. Cunha, R., Cabral?Cardoso, C., & Neves, P. (2016). Manual de comportamento organizacional e gestao
(82 Edicdo). Lisboa: RH.
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Academic Year

2021-22

Course unit

PSYCHOLOGY OF ORGANISATIONS

Courses

PSYCHOLOGY (1st Cycle)

Faculty / School

FACULTY OF HUMAN AND SOCIAL SCIENCES

Main Scientific Area

Acronym

CNAEF code (3 digits)

311
Contribution to Sustainable
Development Goals - SGD 4,8, 3
(Designate up to 3 objectives)
Language of instruction

Portuguese
Teaching/Learning modality

Presential
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Coordinating teacher Joana Conduto Vieira dos Santos
Teaching staff Type Classes Hours (*)
Joana Conduto Vieira dos Santos OT; T, TP T1; TP1, TP2; OT1 19.5T,; 39TP; 50T

* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one.

Contact hours T TP PL TC S E oT (@] Total

19.5 |[19.5 |[o |[o |lo |lo |5 |[o | [140

T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT -
Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

Not aplicable.

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

This course aims to provide students with knowledge of the historical development and conceptual theories of organizational, management of
human organization. It is intended that these develop conceptual tools for understanding the psychosocial phenomena and processes in
organizations.

It is intended that students acquire knowledge and skills around: recognition of the importance of Organizational Psychology; understanding
of the functioning of organizations, recognition of the organizational changes introduced by the digital world and the adaptation of people,
structures and functioning of organizations, understanding the classical approaches, human relations and contingency organizations and the
distinction of the concepts of organizational climate and culture; recognition of the link person-organization, understanding the psychological
sense of community work, in terms of psychological contract, power and politics in organizations.
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Syllabus

1. Organizations and Organizational Psychology
2. The organization:

3. Evolution of Theories of Organizations:

3.1. Classical approach;

3.2. School of Human Relations

3.3. General Systems Theory

3.4. Contingency Approaches.

4. Organizational culture:

4.1. Levels of analysis and conceptual models;
5. Organizational climate:

5.1. Definition and training

6. Organizational socialization:

6.1. Steps, content and results;

6.2. Psychological contract;

6.3. Organizational identity and organizational identification;
6.4. Communication processes.

7. Power and organizational politics:

7.1. Conflict and negotiation

8. Organizational ethics and social responsibility.

Teaching methodologies (including evaluation)

The theoretical classes will mainly use an expository method, although also promoting the debate around topics to be addressed.

The practical classes will mainly use an active method, with debate and case studies. The distributed evaluation includes an evaluation test
(60%) and two tasks (Task I: Analysis of an organization - 20%; Task Il: Portfolio - 20%). Students who have the student-work status, may
require the realization of, only, the third task. Students who have obtained a final result of the evaluation distributed 9.5/10 are exempted from

the final exam.
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RH.

Pina e Cunha, M., Rego, A. Cunha, R., Cabral?Cardoso, C., & Neves, P. (2016). Manual de comportamento organizacional e gestao
(82 Edicdo). Lisboa: RH.

| Unidade Curricular: [14521026] PSICOLOGIA DAS ORGANIZACOES | DATA VALIDAGCAO: 20-07-2021 8/8



