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DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

Marielba Silva de Zacarias OT; TP TP1; OT1 24TP; 24OT
* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horária de uma delas. 

ANO PERÍODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS

1º S2 24TP; 24OT; 3O 224 8

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral;T-Trimestral 

Precedências

Sem precedências

Conhecimentos Prévios recomendados

Conhecimentos básicos sobre tecnologias e sistemas de informação

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências)

Aprender os conceitos, processos, e tecnologias relacionados com a gestão de informação e do conhecimento nas empresas. 
Aprender a seleccionar e/ou implementar tecnologias de gestão da informação e do conhecimento tendo uma noção clara do seu
potencial e implicações para as empresas.
Compreender as diferencias entre as abordagens das ciências humanas e sociais e as abordagens das ciências da computação e
engenheria informática
Compreender a interligação que existe entre os conceitos, teorias, modelos e processos de gestão da informação e do
conhecimento e as tecnologias de suporte
Conhecer as tecnologias de gestão da informação e conhecimento baseadas na web e na computação móvel 
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Conteúdos programáticos

Noções teóricas:

Conceitos de dados, informação, conhecimento e sabedoria 
Processos de gestão de informação e conhecimento
Gestão de informação e conhecimento em real-time 
Modelação  empresarial como ferramenta de gestão da informação e do conhecimento sobre objectivos, estrutura, processos e
recursos empresariais 

Tecnologias:

Gestão de informação pessoal e inter-pessoal (e-mail, task managers)
Software de apoio ao trabalho em grupo (groupware)
Aplicações da web 2.0 (blogging e micro-blogging, wikis, partilha de ficheiros, e redes socais)
Sistemas de gestão de conteúdos 
Aplicações de modelação empresarial
Business intelligence (bases de dados, data-warehouses e ferramentas de análises de dados -data mining, OLAP-)
Big Data
A web semântica e a internet das coisas

Metodologias de ensino (avaliação incluída)

A metodologia de ensino combinará a exposição oral de conhecimentos, com práticas de investigação e auto-estudo por parte dos alunos,
assim como a realização de seminários e discussões de grupo que permitam a partilha e intercâmbio dos conhecimentos adquiridos pelos
alunos.

A avaliação envolverá fundamentalmente a realização duma prova escrita individual com um peso de 60%. As restantes componentes de
avaliação, incluirão a realização de um trabalho escrito (20%) e 2 apresentações (com um peso de 10% cada uma). Uma apresentação será
realizada em grupo, a outra individualmente. 

Bibliografia principal

Knowledge Management in Theory and Practice, Kimiz Dalkir , Elsevier 2005
Harvard Business Review on Knowledge Management, Harvard Business School Press, 1998
Becoming a Real-time Enterprise, 2006
A Introduction to Enterprise Architecture, Scott A Bernard, 3rd Ed, Authorhouse, 2012
Recursos vários a fornecer pelo docente
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Academic Year 2017-18 

Course unit INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT 

Courses ECONOMICS OF INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP (2nd Cycle) 

Faculty / School Faculdade de Economia 

Main Scientific Area GESTÃO 

Acronym

Language of instruction
Portuguese

Teaching/Learning modality
Presential

Coordinating teacher Marielba Silva de Zacarias 

Teaching staff Type Classes Hours (*)

Marielba Silva de Zacarias OT; TP TP1; OT1 24TP; 24OT
* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one. 
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Contact hours

T TP PL TC S E OT O Total

0 24 0 0 0 0 24 3 224
T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT - Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

Basic knowledge on information technologies and systems

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

Learn the concepts, processes, and technologies related to information and knowledge management in organizations.
?Learn to select and / or implement management technologies of information and knowledge with a clear sense of their potential and
implications for business.
Understanding the differences between the approaches of the humanities and social sciences and approaches of computer science
and engineering.
Understanding the interconnection that exists between information and knowledge management concepts, theories, models and
processes with their supporting technologies
Knowing about information management technologies and web-based knowledge and mobile computing

Syllabus

Theoretical notions:

Data concepts, information, knowledge and wisdom
Information management processes and knowledge
Information and knowledge management in real-time
Enterprise modeling as a management tool of information and knowledge about objectives, structure, business processes and
resources

Technologies:

Personal information management and inter-personal (email, task managers)
Software support to group work (groupware)
Web 2.0 applications (blogging and micro-blogging, wikis, file sharing, and social networks)
Content Management Systems
Enterprise modeling applications
Business intelligence (databases, data-warehouses and tools -data mining data analysis, OLAP-)
Big Data
The Semantic Web and the Internet of Things
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Teaching methodologies (including evaluation)

The teaching methodology of will combine a oral expositions with work reflecting students' research practice and self-study activities, as well
as seminars and group discussions to allow sharing and exchange the knowledge acquired by the students.

The evaluation will be performed through a mandatory written examination, one written report and 2 oral presentations, one in group and one
individually. The weight of each evaluation component is as follows: written examination (60%),  written report (20%) oral presentations  (10%
each). 

Main Bibliography

Knowledge Management in Theory and Practice, Kimiz Dalkir , Elsevier 2005
Harvard Business Review on Knowledge Management, Harvard Business School Press, 1998
Becoming a Real-time Enterprise, 2006
A Introduction to Enterprise Architecture, Scott A Bernard, 3rd Ed, Authorhouse, 2012
Various resources provided by the professor


