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DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

Rui Filipe Gaspar de Carvalho PL; T T1; PL1 30T; 30PL
* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horária de uma delas. 

ANO PERÍODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS

1º S2 30T; 30PL 168 6

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral;T-Trimestral 

Precedências

Sem precedências

Conhecimentos Prévios recomendados

N.A.

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências)

Competências instrumentais: 
- Explicar os vários níveis de análise do comportamento organizacional; 
- Identificar e caracterizar os processos psicológicos e sociais do homem na organização; 
- Analisar de forma crítica um paper, propondo um estudo empírico relativo aos 
conteúdos da unidade curricular.

Competências interpessoais: 
- Desenvolver o sentido crítico e reflexivo, nomeadamente através da análise dos casos 
práticos apresentados e dos exercícios temáticas, numa lógica constante de integração 
da teoria e da prática; 
- Desenvolver capacidades comunicativas.

Competências sistémicas: 
- Utilizar procedimentos de pesquisa para aceder a fontes diversas de informação; 
- Utilizar procedimentos para estruturar trabalhos académicos, nomeadamente recensões 
críticas, trabalhos de investigação, entre outros, segundo os sistemas de normas em uso; 
-Trabalhar de forma articulada com colegas de grupo.



| Unidade Curricular: [14741037] COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL | DATA: 05-07-2017 | 3/8

Conteúdos programáticos

1 Comportamento organizacional

Conceito e objeto de estudo
Níveis de análise

2 O indivíduo na organização

Características individuais; princípios motivacionais e de processamento
Percepção social, attitudes e atribuição causal

3 Motivação e emoção

Definições; teorias clássicas e modernas
Motivação e emoção na organização

4 Cultura, grupos e organizações

Cultura e clima organizacional
Liderança: Definição; Teorias da liderança e tipos de liderança
Desenvolvimento de equipas e comunicação
Poder, conflitos e negociação

5 Satisfação no trabalho

Definição; Teorias
Causas e consequências da satisfação no trabalho

6 O contrato psicológico

Definição; teorias
Desafios do contrato psicológico nas organizações

7 Tomada de decisões

Processos individuais e grupais na tomada de decisão

8 Aprendizagem na organização



| Unidade Curricular: [14741037] COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL | DATA: 05-07-2017 | 4/8

Metodologias de ensino (avaliação incluída)

Os objetivos de aprendizagem serão alcançados com base em métodos: expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo de acordo com o
objetivo específico. De acordo com as necessidades das aulas teóricas e teóricas-práticas serão utilizadas diversas técnicas, tais como:
simulações, casos práticos, exercícios, jogos, brainstorming, etc.

 

(I) De acordo com o regulamento de avaliação, a avaliação é obrigatória para todos os alunos e processa-se da seguinte forma:

  ? A. Prova avaliativa (60%) Individual

  (20+20=  ) ?  .B. Apresentação oral e discussão de artigo/caso prático + proposta de intervenção 40% Grupo

Só é considerado para os alunos que estiverem presentes nas aulas teórico-práticas (75%).
Os alunos com estatuto de Estudantes-Trabalhadores que façam prova da impossibilidade de participação nas aulas, são obrigados
a realizar as duas partes avaliativas

 

(II) Exame final  Ficarão dispensados de exame final os alunos que tenham obtido um resultado final de 9.5/20 na avaliação(100%):
distribuída.

Bibliografia principal

- Cunha, M. P., Rego, A., Cunha, R. C., & Cabral-Cardoso, C. (2003). Manual de comportamento organizacional e gestão. Lisboa: Editora
RH. 
- Cunha, M. P. & Rodrigues, S. (2002). Manual de estudos organizacionais. Lisboa: RH. 
- Furham, A. (2005). The Psychology of Behaviour at Work. London: Psychology Press. 
- Robbins, S. P., Judge, T. A., & Campbell, T. T. (2010). Organizational Behaviour. London: Prentice Hall.
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Academic Year 2016-17 

Course unit ORGANISATIONAL BEHAVIOUR 

Courses INFORMATICS ENGINEERING 

Faculty / School Faculdade de Ciências e Tecnologia 

Main Scientific Area CIÊNCIAS PSICOLÓGICAS 

Acronym

Language of instruction
English

Portuguese

Teaching/Learning modality
Presencial

Coordinating teacher Rui Filipe Gaspar de Carvalho 

Teaching staff Type Classes Hours (*)

Rui Filipe Gaspar de Carvalho PL; T T1; PL1 30T; 30PL
* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one. 
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Contact hours

T TP PL TC S E OT O Total

30 0 30 0 0 0 0 0 168
T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT - Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

N.A.

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

Instrumental competencies:

? Explain the various levels of analysis of organizational behaviour;

? Identify and characterize the social and organization processes of humans in organizations;

? Critically analyse a scientific paper and propose an empirical study or an intervention related with the contents of the unit?s syllabus.

.

 

Interpersonal competencies:

? Develop a critical and reflexive viewpoint, through the analysis of practical cases and thematic exercises, with a constant logic of integration
between practice and theory;

? Develop communicative capacities.

 

Systemic competencies:

? Use search methods to acquire information from various sources;

? Use procedures to structure academic work, namely critical reflections, research papers, and other sin accordance with the normative
systems in use;

? Work in an articulated way with group colleagues.
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Syllabus

1 Organizational behaviour

Definition and object of study
Levels of analysis

 

2 The individual in the organization

Individual characteristics, motivational and processing principles
Social perception, attitudes and causal attribution

 

3 Motivation and emotions

Definitions and theories
Motivation and emotion in the organization

 

4 Culture, groups and organizations

Organizational culture and climate
Leadership: Definition; Leadership theories and leadership types
Team development and communication
Power, conflicts and negotiation

 

5 Job satisfaction

Definition; Theories
Causes and consequences of job satisfaction

 

6 Psychological contract

Challenges of the psychological contract in organizations

 

7 Decision making

Individual and group processes in decision making

 

8 Learning in organizations
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Teaching methodologies (including evaluation)

The learning objectives will be attained with lecturing, demonstrative, deliberative and active methods. In practice-theory and laboratory
classes, various techniques will be used, including: simulations, case studies, exercises, games brainstorming, etc.

(I) In accordance to regulations, assessments are mandatory for all students in the following components:

 A. Individual test/exame (60%)

  (20+20=  ).B. Individual oral presentation: discussion of a scientific paper + proposal of an intervention 40%

Only considered for students that attend at least 75% of the classes.
Students with worker-student status that present proof for non-attendance are obliged to be present at the two assessments (A and
B)

 

(II)   The students that obtained a classification of 9.5 out of 20 in each of the two assessments (A and B) during theFinal e xam (100%):
semester are not obliged to do the final exam.

Main Bibliography

- Cunha, M. P., Rego, A., Cunha, R. C., & Cabral-Cardoso, C. (2003). Manual de comportamento organizacional e gestão. Lisboa: Editora
RH. 
- Cunha, M. P. & Rodrigues, S. (2002). Manual de estudos organizacionais. Lisboa: RH. 
- Furham, A. (2005). The Psychology of Behaviour at Work. London: Psychology Press. 
- Robbins, S. P., Judge, T. A., & Campbell, T. T. (2010). Organizational Behaviour. London: Prentice Hall.


