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Unidade Orgéanica Escola Superior de Gestéo, Hotelaria e Turismo

Cédigo da Unidade Curricular 16991007

Area Cientifica HOTELARIA E RESTAURACAO

Sigla

Linguas de Aprendizagem
Portugués

Modalidade de ensino
Aulas presencias e/ou a distancia, realizacéo de trabalhos.

Método Expositivo,

Debate,

Método Interrogativo,

Exercicios praticos,

Simulacdes para a consolidacdo de conhecimentos.
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Docente Responsavel César Duarte de Freitas Goncalves
DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)
César Duarte de Freitas Goncalves OT; TP TP1, OT1 15TP; 2.50T
Claudia Dias Sequeira OT; TP TP1; OT1 15TP; 2.50T
* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horaria de uma delas.
ANO | PERIODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS
1° S2 30TP; 50T 140 5

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral; T-Trimestral

Precedéncias

Sem precedéncias

Conhecimentos Prévios recomendados

Nao aplicavel.

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias)

® Gerais - Aprofundar conhecimentos relativos a Sistemas de Gestdo da Manutengdo, Politicas de Manutencdo, Subcontratagdo e

Assisténcias Técnicas.

® Especificos - Aplicar os mais recentes instrumentos de gestdo de Manutencdo, Politicas de Manutencdo, Subcontratagdo e

Assisténcias Técnicas.

Identificacdo, andlise e resolucao de problemas complexos de Gestdo da Manutengdo, Politicas de Manutencdo, Subcontratacdo e

Assisténcias Técnicas.

Conceber planos de acgdo, implementar e avaliar programas, estratégias e politicas, comunicar eficazmente as op¢bes e motivar os clientes

internos para a sua concretizagéo.
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Conteldos programaticos

Manutencéo - Conceitos e defini¢cdes;

TPM (Total Produtive Maintenance) e Manutencéo LARG (Lean, Agile, Resilience and Green);
Normas da Manutencao;

Gestédo da Manutencgéo de Equipamentos;

Analise Estatistica de Falhas em Sistema Reparaveis;

Fiabilidade de Componentes e Sistemas;

Selec¢éo de Fornecedores de Servigos de Manutengéo;

Contratos de Manutencao;

Segurancga - Medidade de Autoprotecao;

Sistema de Gestao da Manutencéo;

Elaboragéo e Monitoriza¢é@o dos Planos de Manutencéo

Operacionalidade dos Planos de Manutengéo através das Rotinas de Manutencao;
Documentos e Registos utilizados na Gestédo da Manutencao;

Software de Gestédo da Manutencao;

Trabalho individual ou em Grupo sobre temas abordados.

Metodologias de ensino (avaliacdo incluida)

As aulas decorrem com cariz teérico-pratico assente na apresentacao por 'powerpoints' e discussao de exemplos e casos praticos.

Avaliacdo da UC:

- Componente de Avaliagéo por Frequéncia CAF (peso 100%)

- Avaliacéo da CAF: 50% - Teste; 50% - Trabalho de grupo

- Dispensa de exame: CAF >= 10 valores

- Na época de exame de época de recurso, especial de conclusdo de curso ou melhoria de classificagdo, o resultado do exame

corresponde a 100% da nota da UC.
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Bibliografia principal

Apontamentos fornecidos e apresentacges feitas pelos docentes ao longo do decurso das aulas
Amaral, F. (2016) Gestdo da Manutenc¢do na Industria

Cabral, J. (2009) Gestdo da Manuteng&o de Equipamentos, Instalagbes e Edificios

Girdhar, P. (2004) Practical Machinery Vibration Analysis and Predictive Maintenance
Gongalves, C. (2015) Andlise Empirica a Gestdo da Manutencao nos Hotéis de 4 e 5 Estrelas no Algarve
Gongalves, C. (2016) Selecédo Multicritério de Fornecedores de Servigcos de Manutencéo

ISO 20816-1 (2016) Mechanical vibration - Measurement and evaluation of machine vibration
NP 4483 (2009) Guia para a implementag&o do sistema de gestdo da manutencdo

NP 4492 (2010) Requisitos para a Prestacdo de Servigos de Manutencdo

NP EN 13269 (2007) Manutencdo ? Instrugbes para a preparacdo de contratos de manutengdo
NP EN 13306 (2007) Terminologia da Manutengdo

NP EN 15341 (2009) Manutengéo ? Indicadores de desempenho da manutenc&o

Rodrigues, J. (2001) Legislagcdo sobre o Ruido
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Academic Year

2020-21

Course unit

MAINTENANCE MANAGEMENT AND SAFETY IN HOSPITALITY

Courses

HOSPITALITY MANAGEMENT AND ADMINISTRATION
BRANCH HOSPITALITY, ENTREPRENEURSHIP AND INVESTMENT PROJECTS
BRANCH HOSPITALITY AND COMMERCIAL FUNCTION

Faculty / School

SCHOOL OF MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM

Main Scientific Area

Acronym

Language of instruction
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Teaching/Learning
modality

Presenci al and/or distanc
Exposi tory nethod,

Debat e,

Interrogati ve nethod,
Practi cal exercises,

Sinul ations for consolida

Coordinating teacher César Duarte de Freitas Goncalves

Teaching staff Type Classes Hours (*)
César Duarte de Freitas Gongalves OT; TP TP1; OT1 15TP; 2.50T
Claudia Dias Sequeira OT; TP TP1; OT1 15TP; 2.50T
* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one.
Contact hours
T TP PL TC S E (0] Total
0 |[30 I8 I8 [0 [0 |5 I8 | [240

T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT - Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites
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Prior knowledge and skills

Not applicable.

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

General - Deepen know edge of the Mintenance Managenent Systens, naintel

Specific - Apply the I atest mmintenance nanagenent tools,

mai nt enance pol

Identification, analysis and resolution of conplex problens of Mintenanc

Devi se action plans, inplenment and eval uate prograns,

strategi es and poli

Syllabus
Maintenance - Concepts and definitions;

Maintenance Standards;

Equipment Maintenance Management;

Statistical Analysis of Repairable System Failures;

Reliability of components and systems;

Selection of Maintenance Service Providers;

Maintenance contracts;

Safety - Self-protection Measures;

Maintenance Management System;

Preparation and Monitoring of Maintenance Plans;
Operability of Maintenance Plans through Maintenance Routines;
Documents and Records used in Maintenance Management;
Maintenance Management Software;

Individual or group work on topics covered.

Total Productive Maintenance (TPM) and LARG (Lean, Agile, Resilience and Green) Maintenance;

Teaching methodologies (including evaluation)

Classes run with theoretical and practical nature based on the presentation by 'powerpoints' and discussion of examples and case studies.

CU evaluation:
- Frequency Assessment Component FAC (100%)
- FAC evaluation: 50% - Test; 50% - Group
- Dismissed from the exam: FAC > = 10 values

- Exams (2nd call, special call or grade improvement): 100% of the classification in the CU
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Main Bibliography

Apontamentos fornecidos e apresentacges feitas pelos docentes ao longo do decurso das aulas
Amaral, F. (2016) Gestdo da Manutenc¢do na Industria

Cabral, J. (2009) Gestdo da Manuteng&o de Equipamentos, Instalagbes e Edificios

Girdhar, P. (2004) Practical Machinery Vibration Analysis and Predictive Maintenance
Gongalves, C. (2015) Andlise Empirica a Gestdo da Manutencao nos Hotéis de 4 e 5 Estrelas no Algarve
Gongalves, C. (2016) Selecédo Multicritério de Fornecedores de Servigcos de Manutencéo

ISO 20816-1 (2016) Mechanical vibration - Measurement and evaluation of machine vibration
NP 4483 (2009) Guia para a implementag&o do sistema de gestdo da manutencdo

NP 4492 (2010) Requisitos para a Prestacdo de Servigos de Manutencdo

NP EN 13269 (2007) Manutencdo ? Instrugbes para a preparacdo de contratos de manutengdo
NP EN 13306 (2007) Terminologia da Manutengdo

NP EN 15341 (2009) Manutengéo ? Indicadores de desempenho da manutenc&o

Rodrigues, J. (2001) Legislagcdo sobre o Ruido
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