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ODS (Indicar até 3 objetivos)

Linguas de Aprendizagem
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Modalidade de ensino

Docente Responsavel

Presencial

Carla Sofia Guerreiro Machado

DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

Carla Sofia Guerreiro Machado TP TP1 30TP
* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horaria de uma delas.

ANO | PERIODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS

1° S2 30TP 140 5

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral; T-Trimestral

Precedéncias

Sem precedéncias

Conhecimentos Prévios recomendados

N&o se aplica
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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias)

O objetivo geral desta unidade curricular é proporcionar conhecimentos e fundamentar praticas que possibilitem a promoc¢éo e divulgagéo de
contetdos culturais e turisticos devidamente enquadrados na politica de comunicagao.

No final da unidade curricular os alunos deverao se capazes de:

- Conhecer e compreender 0s determinismos culturais da comunicagao
- Conhecer e distinguir as diferentes estratégias de comunicacéao;
- Adequar e propor estratégias de comunicacdo para publicos distintos na éarea do Turismo e cultura.
- Compreender 0 funcionamento dos media em contextos distintos.

- Adequar, aplicar e conciliar a promogcdo de conteddos a veiculos comunicacionais diversificados.
- Desenvolver e estruturar um plano de comunicagao.

Contelidos programaticos
1. A Politica de Comunicagao
1.1. O Papel da Comunicagéo
1.2. Os Meios de comunicagéo e a perspetiva cultural
1.3. Segmentacéo de Mercado
1.4. Posicionamento Estratégico de Marketing
2. Estratégia e Plano de Comunicagao
2.1. As Estratégias de Comunicagdo
2.2. O MIX da Comunicagéo
2.3. Planeamento estratégico de comunicagao
2.4. O Briefing
2.5. O Plano de trabalho criativo
3. Os Meios Publicitarios e Media Planning
3.1. Meios off line
3.2. Os Mass Media em Portugal
3.3. Meios online
3.4. A escolha dos média e dos suportes
4. Avaliacdo da Comunicacao
4.1. A Avaliagao da criacdo publicitaria
4.2. A avaliagcao do impacto das campanhas

4.3. As Métricas online
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Metodologias de ensino (avaliacdo incluida)

Aula tedrico-praticas que incluem exposicdo tedrica e exemplificada dos conteludos programéticos, andlise de casos e situacdes
contemporaneas a lecionagdo da UC, trabalhos de grupo, estudos de caso.

Avaliacéo da UC:

- Componente de Avaliagéo por Frequéncia CAF (peso 100%)

- Avaliacéo da CAF: 100% Trabalho individual (50% relatdrio escrito + 50% apresentagéao oral)
- Dispensa de exame: CAF >= 10 valores

- Na época de exame de época normal, de recurso, especial de concluséo de curso ou melhoria de classificacéo, o resultado do exame
corresponde a 100% da nota da UC.

Bibliografia principal

Baynast, A., Lendrevie, J., Levy, J., Dionisio, P. e Rodrigues, J. V. (2018). Mercator 25 anos ¢, 0 marketing na era digital, Lisboa:
Publicagbes Dom Quixote.

Faustino, Paulo (2019). Marketing Digital na Pratica - Como criar do Zero uma Estratégia de Marketing para Promover Negécios ou
Produtos, Marcador Editora.

Kotler, P. , Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0- Technology for Humanity, Actual Edit

Longo, W. (2018). Marketing e Comunicagdo na Era Pds-Digital - as regras mudaram, Alta Books.

Marques, V. (2020). Redes Sociais 360 - como comunicar online, Actual Editora.

Material de apoio a fornecer pela docente.
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Academic Year

2022-23

Course unit

COMMUNICATION AND MEDIATIZATION OF CULTURE AND CULTURAL TOURISM

Courses

COMMUNICATION DESIGN FOR TOURISM AND CULTURE (*)
Common Branch

(*) Optional course unit for this course

Faculty / School

SCHOOL OF EDUCATION AND COMMUNICATION

Main Scientific Area

Acronym

CNAEF code (3 digits)

812
Contribution to Sustainable
Development Goals - SGD 4,89
(Designate up to 3 objectives)
Language of instruction

Portuguese
Teaching/Learning modality

Presential
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Coordinating teacher Carla Sofia Guerreiro Machado
Teaching staff Type Classes Hours (*)
Carla Sofia Guerreiro Machado TP TP1 30TP

* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one.

Contact hours T TP PL TC S E oT o) Total
0 [ECHE [0 I8 I8 I8 [0 | [140

T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT -
Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

not applicable

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

The general objective of this curricular unit is to provide knowledge that enable the promotion and dissemination of cultural and tourist
contents properly framed in the communication policy.

At the end of the course, students should be able to:

- know and understand the cultural determinisms of communication

- Know and distinguish different communication strategies.

- Adapt and propose communication strategies for different audiences in Tourism and culture.

- Understand the functioning of the media in different contexts.

- To adapt, apply and conciliate the promotion of contents to diversified communication vehicles.
- Develop and structure a communication plan.
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Syllabus
1. The Communication Policy
1.1 Communication role
1.2. The Media and the Cultural Perspective
1.3. Market segmentation
1.4. Strategic Marketing Positioning
2. Strategy and Communication Plan
2.1. Communication Strategies
2.2. The MIX of Communication
2.3. Strategic communication planning
2.4. Briefing
2.5. Creative Work Plan
3. The Media and Media Planning
3.1. Offline media
3.2. Mass Media in Portugal
3.3. Online media
3.4. The choice of media
4. Communication Evaluation
4.1. Evaluation of advertising creation
4.2. Evaluating the impact of advertising campaigns

4.3. Online Metrics

Teaching methodologies (including evaluation)

A theoretical and practical approach is taken that includes lecturing and exemplifying the syllabus through the analysis of contemporary
cases and situations, group work, case studies.

CU evaluation:

- Frequency Assessment Component FAC (100%)

- FAC evaluation: 100% Individual / group work (50% oral presentation + 50% written plan)
- Dismissed from the exam: FAC > = 10 values

- Exams (1st call; 2nd call, special call or grade improvement) ? 100% of the classification in the CU
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Main Bibliography

Baynast, A., Lendrevie, J., Levy, J., Dionisio, P. e Rodrigues, J. V. (2018). Mercator 25 anos ¢ o marketing na era digital, Lisboa:

Publicacdes Dom Quixote.

Faustino, Paulo (2019). Marketing Digital na Pratica - Como criar do Zero uma Estratégia de Marketing para Promover Negocios ou
Produtos, Marcador Editora.

Kotler, P. , Kartajaya, H. & Setiawan, |[|. (2021). Marketing 5.0- Technology for Humanity, Actual Edit
Longo, W. (2018). Marketing e Comunicacdo na Era Po6s-Digital - as regras mudaram, Alta Books.
Marques, V. (2020). Redes Sociais 360 - como comunicar online, Actual Editora.

Notebook with handouts and articles provided by the teacher.

| Unidade Curricular: [17481009] COMUNICAGAO E MEDIATIZAGAO DA CULTURA E DO TURISMO CULTURAL | DATA 8/
VALIDACAO: 27-07-2022 8



