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DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (¥
Rui Miguel Pereira Placido Raposo TP TP1 12TP
Joana Isabel Salsinha Matias TP TP1 33TP

* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horaria de uma delas.

ANO | PERIODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS

2° S1 45TP 84 3

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral; T-Trimestral

Precedéncias

Sem precedéncias

Conhecimentos Prévios recomendados

N&o aplicavel.

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias)

Proporcionar ao estudante a aquisicdo de conhecimentos nas areas de Gestdo e Qualidade, aplicados aos laboratorios clinicos,
contextualizando no Servigo Nacional de Saude e no mercado concorrencial dos servigos de salude. O estudante compreende a importancia
dos sistemas de informacéo nas organizacdes de salde e da gestdo de stocks no laboratério clinico, desenvolvendo ainda capacidades
para avaliar politicas de saude segundo a perspectiva econdémica. O estudante conhece metodologias para validagdo de métodos e técnicas
e compreende os principios basicos da Garantia da Qualidade, identificando vantagens e dificuldades na implementacdo de sistemas de
gestéo da qualidade.

S&o desenvolvidas capacidades na elaboracdo de estratégias e no planeamento e avaliacdo de actividades. Desenvolvem-se capacidades
comunicacionais dentro da equipa de trabalho e junto dos utentes do servico de salde, sendo abordadas ferramentas para lidar com
situagdes geradoras de conflitos e para resolucéo de problemas.

Contelidos programaticos

1- Funcdes da gestdo, niveis de gestao, gestao por objectivos e processo de tomada de decisdo. 2- Conhecimento da natureza juridica das
organizagfes e a optica financeira. 3- Compreensdo das finalidades e condicionalismos da gestdo econémico-financeira em saude; 4-
Caracterizacao do Servico Nacional de Saude e comparacao com realidades de outros paises Europeus e norte-americanos; 5- Validacédo
de Métodos Analiticos; 6- Abordagem a metodologias econdmicas de aprovisionamento e gestdo de stocks; 7- Gestdo de Recursos
Humanos; 8- Outsourcing; 9- Gestdo de Sistemas de Informagéo; 10- Estudo dos principios basicos da Garantia de Qualidade e do Controlo
de Qualidade ? evolugao, conceitos e metodologias; 11- Andlise de referenciais normativos e identificacdo das vantagens e dificuldades do
controlo de qualidade; 12- Identificacdo das etapas para a implementacé@o de um sistema de qualidade.
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Metodologias de ensino (avaliacdo incluida)

Os principais conceitos de Gestdo, da Economia da Saude, da Natureza Juridica das Organizacdes de Saude, a caracterizacdo dos
principais sistemas de salde e a validagdo de métodos s&o leccionados com recurso a suporte audiovisual, através de uma exposi¢cao da
matéria e interaccéo com o estudante para que desenvolva o espirito critico acerca das questdes apresentadas.

A avaliacéo é feita através de duas frequéncias, correspondendo a sua média aritmética a 60% da classificagdo final. Os restantes 40% da
classificagéo final sdo aplicados aos trabalhos de grupo desenvolvidos pelo estudante sobre temas importantes da Gestdo com aplicacéo
pratica nos Laboratérios Clinicos, com subsequente apresentagdo a turma e discussao dos assuntos abordados.

Para aprovacdo a UC é requerida nota minima de 10 valores (0 a 20) em qualquer dos itens de avaliacéo. E admitido a exame teérico o
estudante com aprovacgéo no trabalho de grupo, mas com nota inferior a 10 valores na avalia¢é@o por frequéncia.

Bibliografia principal

Béresniak, A. & Duru, G. (1999). Economia da Saude . Lisboa: Climepsi.

Escoval, A. (1999). Sistemas de Financiamento da Satde - Anélise e Tendéncias . Lisboa: Associagdo Portuguesa de Economia da Saude.
Frederico, M. (2000). Principios de Economia da Satde . Lisboa: FORMASAU ? Formacéo e Saude Lda.

Mezono, J. C. (2001). Gestao da Qualidade na Saude ? Principios Basicos . Sdo Paulo: Editora Manole Ltd.

NP EN ISO 9000 (2000). Sistemas de Gestao de Qualidade: Fundamentos e vocabulario . Caparica: Instituto Portugués da Qualidade.

NP EN ISO 9001:2008. Sistemas de gestédo da qualidade ? Requisitos. Caparica: Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).

NP EN ISO 15189:2007. Laboratorios Clinicos - Requisitos particulares da qualidade e competéncia. Caparica: Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ).

Sousa, A. (1998). Introducdo a Gestdo: uma abordagem sistémica . Lisboa: Editorial Verbo.

Teixeira, S. (1998). Gestado das Organizagées . Alfragide: MCGRAW-HILL.
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Academic Year

2018-19

Course unit

QUALITY AND MANAGEMENT

Courses

CIENCIAS BIOMEDICAS LABORATORIAIS (1.° ciclo)

Faculty / School

Escola Superior de Salde

Main Scientific Area

CIENCIAS BIOMEDICAS LABORATORIAIS

Acronym

Language of instruction

Portuguese (PT)

Teaching/Learning modality

Presential

Coordinating teacher

Rui Miguel Pereira Placido Raposo

Teaching staff Type Classes Hours (*)
Rui Miguel Pereira Placido Raposo TP TP1 12TP
Joana Isabel Salsinha Matias TP TP1 33TP
* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one.
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Contact hours
T TP PL TC S E oT (@] Total
0 |l45 [0 o 1o [0 Ilo [0 | 84

T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT - Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

Not applicable.

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

The student acquires knowledge in the areas of Management and Quality, applied to clinical analysis laboratories and regarding the National
Health Service and the competitive market in health services. The student understands the importance of information systems in healthcare
organizations and of stock management in the clinical laboratory, developing capacities to understand and evaluate health policies. The
student is acquainted with methodologies and techniques for methods validation and understands the basic principles of quality assurance,
identifying advantages and difficulties in the implementation of quality management systems.
The students develop competences in implementing working strategies and in the planning and evaluating different activities. They develop
communication skills within the working team and to apply with the users of the health service, being recognized different tools to deal with
situations that cause conflicts and to enable problem solving.

Syllabus

1. Management Functions and levels, management by objectives and decision-making process. 2- Knowledge of the legal nature of
organizations and the financial perspective. 3. Understanding of the objectives and constraints of the economic and financial management in
health; 4 Characterization of the National Health Service and comparison with the realities of other European and North American countries;
5 Validation of Analytical Methods; 6 Approach to economic methods of inventory management; 7 Human Resource Management; 8
Outsourcing; 9 Management Information Systems; 10- Study of the basic principles of Quality Assurance and Quality Control - evolution,
concepts and methodologies; 11- Analysis of normative references and identify the benefits and difficulties of quality management and
control; 12. Identification of the several steps in the implementation of quality management systems.
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Teaching methodologies (including evaluation)

The main concepts of Management, Health Economics, Legal Nature of Healthcare Organizations, the characterization of the main health
systems and validation methods are taught using audio-visual support, through exposure of the contents and the interaction with students, to
develop critical thinking regarding the presented subjects. The evaluation is made through two written tests, representing 60% of the final
classification.

The remaining 40% of the final classification are obtained through a group work, developed by the students, concerning the practical
application of management concepts in clinical laboratories, with a presentation to the class and further discussion of the subjects.

To have approval in the UC is required to the student a minimum of 10 values (0-20) in both the evaluation items. It is admitted to the
theoretical exam the student with approval in the group work, but with a score below 10 in one of the written tests.

Main Bibliography

Béresniak, A. & Duru, G. (1999). Economia da Saude . Lisboa: Climepsi.

Escoval, A. (1999). Sistemas de Financiamento da Saude - Andlise e Tendéncias . Lishoa: Associacdo Portuguesa de Economia da Salde.
Frederico, M. (2000). Principios de Economia da Satde . Lisboa: FORMASAU ? Formacéo e Saude Lda.

Mezono, J. C. (2001). Gestado da Qualidade na Saude ? Principios Basicos . Sao Paulo: Editora Manole Ltd.

NP EN ISO 9000 (2000). Sistemas de Gestao de Qualidade: Fundamentos e vocabulario . Caparica: Instituto Portugués da Qualidade.

NP EN ISO 9001:2008. Sistemas de gestéo da qualidade ? Requisitos. Caparica: Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).

NP EN ISO 15189:2007. Laboratorios Clinicos - Requisitos particulares da qualidade e competéncia. Caparica: Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ).

Sousa, A. (1998). Introdugdo a Gestdo: uma abordagem sistémica . Lisboa: Editorial Verbo.

Teixeira, S. (1998). Gestédo das Organizagées . Alfragide: MCGRAW-HILL.
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