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Modalidade de ensino

Docente Responsavel

Baseado em casos de estudo

César Duarte de Freitas Goncalves

DOCENTE TIPO DE AULA

TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horaria de uma delas.

ANO

PERIODO DE FUNCIONAMENTO*

HORAS DE CONTACTO

HORAS TOTAIS DE TRABALHO

ECTS

20

S1

15TP; 45PL

150

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral; T-Trimestral

Precedéncias

Sem precedéncias

Conhecimentos Prévios recomendados

N&o séo requeridos conhecimentos prévios
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Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias)
Atribuir aos alunos conhecimentos relativamente a gestao de:

- Execucao de reparacfes automoveis

- Stocks

- Garantias

- Sinistros/Seguros

- Aspetos e impactes ambientais

- Recursos humanos

- Relacionamento com clientes

Contelidos programaticos

1. Organizacdo de um servi¢o de Apos-venda

2. Gestdo e planeamento da reparacéo e da producao
3. Gestéo de stocks

4. Seguros

5. Gestao de garantias

6. Legislagéo e gestdo ambiental

7. Layout de espacos de trabalho

Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

Método de Ensino:

Os métodos de ensino e aprendizagem consistem em aulas presenciais tedrico-praticas e préaticas, abordando temas no contexto dos
conteudos programaticos. Pretende-se que o aluno aprenda os conceitos através do estudo de casos praticos, pretendendo-se também
recorrer a realizacdo de palestras com a participacé@o de profissionais de empresas da regido.

Avaliacéo:

A avaliagdo compde-se na realizacdo de um teste de frequéncia (50%) (nota minima de 8 valores) e de um trabalho pratico (obrigatério), no
ambito das matérias lecionadas (50%) (nota minima de 10 valores).

Caso 0 aluno nédo entregue o trabalho préatico ou ndo obtenha nota superior ou igual a 10 valores ndo podera realizar qualquer exame.

O aluno sera aprovado obtendo média de 10 valores no conjunto Teste + Trabalho ou Exame + Trabalho.
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Bibliografia principal

Gongcalves, César; 2021. Gestéo Oficinal - Tecnologia e Manutencao Automovel - ISE. Faro;
Miquelina, Jodo; 2021. Organizacéo Servico Apés Venda. Pontautos, concessionario Volvo. Faro;
Miquelina, Jodo; 2021. Gestdo e Planeamento da Reparacdo. Pontautos, concessionario Volvo. Faro;
Romao, Luis; 2021. Legislagdo e Gestdo Ambiental. Pontautos, concessionario Volvo. Faro;

Roque, Rui; 2021. Inspecédo Automével. Cima ¢, Centro de Inspeg¢es. Faro.

Costa, Eduardo; 2021. Peritagem Automoével, Gapes. Faro

Fernandes, Patricia; 2020. Gestéo Oficinal ¢, Da teoria a pratica. ElectroLoulé. Faro

Agostinho, Elsa; 2019. Gestédo Oficinal. MotorBest Algarve. Faro

Dias, David; 2013. Gestéo Stocks. Pontautos, concessionario Volvo. Faro;

Romaéo, Luis; 2013. Gestédo de Garantias. Pontautos, concessionario Volvo. Faro;Romé&o, Luis; 2013

Dias, David; 2013. Seguros: Gestao Reparagfes de Sinistros. Pontautos, concessionario Volvo. Faro;
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Academic Year

2021-22

Course unit

WORKSHOP MANAGEMENT

Courses

AUTOMOTIVE TECHNOLOGY AND MAINTENANCE

Faculty / School

INSTITUTE OF ENGINEERING

Main Scientific Area

Acronym

CNAEF code (3 digits)

525

Contribution to Sustainable
Development Goals - SGD
(Designate up to 3 objectives)

04;08:09

Language of instruction
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Teaching/Learning modality

Coordinating teacher César Duarte de Freitas Gongalves
Teaching staff Type Classes Hours (*)
* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one.
Contact hours T TP PL TC S E oT o) Total
0 lus s Jlo o o I8 o [EEER

T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT -

Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

Syllabus

Teaching methodologies (including evaluation)
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Main Bibliography
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