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Modalidade de ensino
Presencial

Docente Responsável Cláudia Margarida Brito Ribeiro de Almeida 

DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horária de uma delas.

ANO PERÍODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS

1º S1 28TP 156 6

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral;T-Trimestral

Precedências

Sem precedências

Conhecimentos Prévios recomendados

Algumas noções sobre turismo.

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências)

Compreender conceptualmente o turismo.
Conhecer a evolução do turismo a nível internacional e em Portugal.
Conhecer a estrutura do sistema turístico, as suas dinâmicas e novos desafios.
Conhecer as principais componentes da oferta turística e compreender as suas características.
Compreender as diferentes tendências do turismo e avaliar os impactos na gestão turística.



| Unidade Curricular: [19361004] GESTÃO TURÍSTICA | DATA VALIDAÇÃO: 18-07-2022 3/6

Conteúdos programáticos

1. O setor do turismo: conceitos e notas sobre a evolução do setor

2. O sistema turístico, as suas dinâmicas e novos desafios

3. A procura e a oferta turística

4. Tendências do turismo

Metodologias de ensino (avaliação incluída)

- Prova individual escrita a decorrer na época normal de exames, com ponderação de 100%. A nota mínima na prova escrita individual é de
10 valores.

- Exame de recurso e de melhoria com uma ponderação de 100%.

Bibliografia principal

Costa, C. (2014). Gestão Estratégica do Turismo: Evolução Epistemológica dos Modelos e Paradigmas, e Tendências para o Futuro.
In C. Costa; F. Brandão; R. Costa; Z. Breda (eds.). Turismo nos Países Lusófonos: Conhecimento, Estratégia e Territórios
(pp.19-40), Volume I, Livros de Turismo, Universidade de Aveiro.
Cunha, L. (2013). Introdução ao Turismo (5.ª ed.), LIDEL, Lisboa.
Cunha, L. (2017). Turismo e desenvolvimento. Realidade e perspetivas. LIDEL, Lisboa.
Fletcher, J.; Fyall, A.; Gilbert, D. & Wanhill, S. (2017). Tourism: Principles and Practice [6ª ed.]. Pearson, Harlow.
Holloway, J.C.; Humphrey, C. (2019). The Business of Tourism [11ª ed.].
Pearson, New Jersey. Lohmann, G. & Panosso, A. (2017). Tourism Theory. Concepts, Models, and Systems. CAB International, UK;
Page, S. (2015). Tourism Management, (5.ª ed.), Routledge, London.
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Academic Year 2022-23 

Course unit TOURISM MANAGEMENT 

Courses MARKET RESEARCH AND ANALYTICS OF TOURISM - PORTIMÃO 
       

Faculty / School SCHOOL OF MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM 

Main Scientific Area

Acronym

CNAEF code (3 digits)
812

Contribution to Sustainable
Development Goals - SGD
(Designate up to 3 objectives)

8,11,12

Language of instruction
Portuguese

Teaching/Learning modality
In presence
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1.  
2.  
3.  
4.  

Coordinating teacher Cláudia Margarida Brito Ribeiro de Almeida 

Teaching staff Type Classes Hours (*)

* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one. 

Contact hours T TP PL TC S E OT O Total

0 28 0 0 0 0 0 0 156
T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT -

Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

Some notions of tourism.

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

Conceptual understanding of tourism.
Know the evolution of tourism internationally and in Portugal.
Know the structure of the tourism system, its dynamics, and new challenges.
Know the main components of the tourist offer and understand its characteristics.
Understand the different trends in tourism and assess the impacts on tourism management.

Syllabus

The tourism sector: concepts and notes on the evolution of the sector
The tourism system, its dynamics, and new challenges
Tourist demand and supply
Tourism trends
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Teaching methodologies (including evaluation)

- Individual written test, taking place during the normal exam period, with a weighting of 100%. The minimum grade in the individual written
test is 10 values.

- Appeal and improvement exam with a weighting of 100%.

Main Bibliography

Costa, C. (2014). Gestão Estratégica do Turismo: Evolução Epistemológica dos Modelos e Paradigmas, e Tendências para o Futuro.
In C. Costa; F. Brandão; R. Costa; Z. Breda (eds.). Turismo nos Países Lusófonos: Conhecimento, Estratégia e Territórios
(pp.19-40), Volume I, Livros de Turismo, Universidade de Aveiro.
Cunha, L. (2013). Introdução ao Turismo (5.ª ed.), LIDEL, Lisboa.
Cunha, L. (2017). Turismo e desenvolvimento. Realidade e perspetivas. LIDEL, Lisboa.
Fletcher, J.; Fyall, A.; Gilbert, D. & Wanhill, S. (2017). Tourism: Principles and Practice [6ª ed.]. Pearson, Harlow.
Holloway, J.C.; Humphrey, C. (2019). The Business of Tourism [11ª ed.].
Pearson, New Jersey. Lohmann, G. & Panosso, A. (2017). Tourism Theory. Concepts, Models, and Systems. CAB International, UK;
Page, S. (2015). Tourism Management, (5.ª ed.), Routledge, London.


