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Modalidade de ensino
Aulas teórico-práticas.

Aulas presenciais e/ou à distãncia.

Docente Responsável Pedro Miguel Moreira Lopes Garcês 

DOCENTE TIPO DE AULA TURMAS TOTAL HORAS DE CONTACTO (*)

* Para turmas lecionadas conjuntamente, apenas é contabilizada a carga horária de uma delas.

ANO PERÍODO DE FUNCIONAMENTO* HORAS DE CONTACTO HORAS TOTAIS DE TRABALHO ECTS

1º S2 28TP 156 6

* A-Anual;S-Semestral;Q-Quadrimestral;T-Trimestral

Precedências

Sem precedências

Conhecimentos Prévios recomendados

------------------------------------

Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências)

Pretende-se capacitar os estudantes de conhecimentos e competências acerca dos procedimentos metodológicos relativos à realização do
projeto, nomeadamente no que se refere à especificidade desses procedimentos e aos métodos e técnicas que poderão vir a ser utilizados.
Dotar os estudantes do conhecimento sobres as etapas da pesquisa, bem como dos requisitos, das potencialidades e dos limites de
diferentes métodos e técnicas de recolha e tratamento de informação promovendo a capacidade de os mesmos fazerem escolhas mais
adequadas nesta matéria e de as implementarem de forma mais eficiente com autonomia e reflexão. Transversalmente pretende-se também
com os seminários dotar os estudantes de conhecimentos e competências em áreas avançadas das várias áreas científicas lecionadas, de
forma a motivar os estudantes para a elaboração do seu projeto final.
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Conteúdos programáticos

Espectro dos projetos de pesquisa e especificidade do conhecimento científico: tipos de pesquisa, etapas e fontes de informação.
Procedimentos e recursos de pesquisa e referenciação bibliográfica. Exploração do campo e problema de investigação, enquadramento
teórico, objetivos, questões de investigação e modelos de análise. Tipos de desenho da pesquisa e métodos de investigação empírica:
quantitativos, qualitativos e mistos. Principais métodos e técnicas de recolha e análise de informação empírica: inquérito por questionário,
entrevistas, observação direta, análise de fontes secundárias e métodos visuais; amostragem, critérios de validade científica e ética na
investigação. Orientações gerais para os o projeto: orientação; planificação; estrutura e redação.

Seminários sobre: Metodologias de Investigação; Business Intelligence; Marketing Digital; Estudos de mercado em Turismo; Transformação
Digital no Turismo; Estudos de mercado em Turismo.

Metodologias de ensino (avaliação incluída)

A metodologia de ensino apresenta-se sob a forma de seminários teórico-práticos, constituídos pela apresentação de temas teóricos da
unidade curricular bem como de estudos de caso apresentados em laboratório de Informática.

O regime de avaliação contínua considera: o envolvimento ativo e regular nos seminários e tutorias, avaliação individual com a ponderação
de 10% e a entrega de um projeto de final de pesquisa com a ponderação de 90%.

Avaliação da UC: - Componente de Avaliação por Frequência (CAF) = 100%.

- Dispensa de exame: CAF >= 10 valores.

- Na época de exame de época normal, de recurso, especial de conclusão de curso ou melhoria de classificação, o resultado do exame
corresponde a 100% da nota da UC.

Bibliografia principal

Brunt, P.; Horner, S. & Semley, N. 2017. Research Methods in Tourism, Hospitality and Events Management . London: Sage.

Bryman, A. 2012. Social Research Methods . Oxford: Oxford Univ. Press.

Ghiglione, R. & Matalon, B. 1992. O Inquérito. Teoria e Prática . Oeiras: Celta Editora.

Hill, M. & Hill, A. (2005). Investigação por questionário . Lisboa: Edições Sílabo.

Hillman, W. & Radel, K. (eds) 2018. Qualitative Methods in Tourism Research. Theory and Practice . Bristol: Channel View Publications.

Quivy, R. & Champenhoud, L. 2003. Manual de Investigação em Ciências Sociais . Lisboa: Gradiva.

Sousa, M. J. & Baptista, C. S. 2014. Como Fazer Investigação, Dissertações, Teses e Relatórios. Lisboa: Pactor.

Veal, A. J. 2017. Research Methods for Leisure and Tourism (5th ed). Harlow: Pearson.



| Unidade Curricular: [19361009] PROJETO | DATA VALIDAÇÃO: 18-07-2022 4/6

Academic Year 2022-23 

Course unit PROJECT 

Courses MARKET RESEARCH AND ANALYTICS OF TOURISM - PORTIMÃO 
       

Faculty / School SCHOOL OF MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURISM 

Main Scientific Area

Acronym

CNAEF code (3 digits)
345

Contribution to Sustainable
Development Goals - SGD
(Designate up to 3 objectives)

3;4;8

Language of instruction
Portuguese.

Teaching/Learning modality
Classroom-based and/or distance learning.
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Coordinating teacher Pedro Miguel Moreira Lopes Garcês 

Teaching staff Type Classes Hours (*)

* For classes taught jointly, it is only accounted the workload of one. 

Contact hours T TP PL TC S E OT O Total

0 28 0 0 0 0 0 0 156
T - Theoretical; TP - Theoretical and practical ; PL - Practical and laboratorial; TC - Field Work; S - Seminar; E - Training; OT -

Tutorial; O - Other

Pre-requisites

no pre-requisites

Prior knowledge and skills

------------------

The students intended learning outcomes (knowledge, skills and competences)

It is intended to empower students with knowledge and skills about the methodological procedures related to the realization of the project,
namely with regard to the specificity of these procedures and the methods and techniques that may be used. Provide students with
knowledge about the stages of research, as well as the requirements, potential and limits of different methods and techniques for collecting
and processing information, promoting their ability to make more appropriate choices in this matter and to implement them in a more efficient
way. Transversely, the seminars also aim to provide students with knowledge and skills in advanced areas of the various scientific areas
taught, in order to motivate students to prepare their final project.

Syllabus

Spectrum of research projects and specificity of scientific knowledge: types of research, stages and sources of information. Procedures and
resources for research and bibliographic referencing. Exploration of the research field and problem, theoretical framework, objectives,
research questions and analysis models. Types of research design and empirical investigation methods: quantitative, qualitative and mixed.
Main methods and techniques for collecting and analyzing empirical information: questionnaire survey, interviews, direct observation,
analysis of secondary sources and visual methods; sampling, scientific validity criteria and ethics in research. General guidelines for the
project: orientation; planning; structure and writing. 
Seminars on: Research Methodologies; Business Intelligence; Digital marketing; Market studies in Tourism; Digital Transformation in
Tourism; Market studies in Tourism.
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Teaching methodologies (including evaluation)

The teaching methodology is presented in the form of theoretical-practical seminars, consisting of the presentation of theoretical themes of
the curricular unit as well as case studies presented in an IT laboratory. 
A theoretical-practical approach is privileged, with active involvement in learning, combining: the exposition of contents and demonstration
through research projects; the autonomous work of the students (supported by the UC bibliography and other sources) with a view to
preparing the project. The continuous assessment regime considers: active and regular involvement in seminars and tutorials, individual
assessment with a weighting of 10% and the delivery of a final research project with a weighting of 90%.

UC Assessment: - Assessment Component by Attendance (CAF) = 100%. 
- Exam waiver: CAF >= 10 values. 
- At the time of normal, appeal, special course completion or grade improvement exams, the exam result corresponds to 100% of the UC
grade.

Main Bibliography

Brunt, P.; Horner, S. & Semley, N. 2017. Research Methods in Tourism, Hospitality and Events Management . London: Sage.

Bryman, A. 2012. Social Research Methods . Oxford: Oxford Univ. Press.

Ghiglione, R. & Matalon, B. 1992. O Inquérito. Teoria e Prática . Oeiras: Celta Editora.

Hill, M. & Hill, A. (2005). Investigação por questionário . Lisboa: Edições Sílabo.

Hillman, W. & Radel, K. (eds) 2018. Qualitative Methods in Tourism Research. Theory and Practice . Bristol: Channel View Publications.

Quivy, R. & Champenhoud, L. 2003. Manual de Investigação em Ciências Sociais . Lisboa: Gradiva.

Sousa, M. J. & Baptista, C. S. 2014. Como Fazer Investigação, Dissertações, Teses e Relatórios. Lisboa: Pactor.

Veal, A. J. 2017. Research Methods for Leisure and Tourism (5th ed). Harlow: Pearson.


